Das professionelle Auswertungs-
und Call-Accounting Tool fiir Ihre Telefonanlage




Moderne Computer-basierte Telefonanlagen liefern als Nebenprodukt eine Fiille wertvoller Daten — versteckt in
uniibersichtlichen Auswertungsdateien.

ambilOG ist das flexible und komfortable Werkzeug, um diese Daten sicht- und nutzbhar zu machen.

= Wo entstehen die meisten Kosten in Ihrer Telefonanlage?

= Erreichen Anrufe Sie nicht, weil die Leitung belegt ist?

= Wohin werden Anrufe intern weitergeleitet?

= Gibt es Kapazitatsengpasse in lhrer Telefonanlage?

= Wann werden die meisten Telefongesprache gefiihrt?

m Lohnt es sich zu einem Telefonanbieter zu wechseln, der bestimmte Auslandsgesprache besonders
giinstig anbietet?

Die Antwort auf diese und viele weitere Fragen liefert lhnen ambiLOG nach wenigen Maus-
klicks. Dank der klar gegliederten Benutzeroberflache finden sich auch Neueinsteiger
rasch in amhiLOG zurecht.

Sie konnen ambiL0OG im lokalen Netzwerk nutzen oder mit amhiLOG Web iiber
einen Webbrowser und Sie lassen sich einfach in regelmassigen Abstinden
lhre Auswertungen per E-Mail schicken — voll automatisch.

ambil0G ist speziell abgestimmt auf die nahtlose Zusammenarbeit mit

Swyx-Telefonanlagen: Nach der Konfiguration kann ambiL0G automa-
tisch Swyx-CDR-Dateien vom Server abrufen.
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Bestandteile von ambiLOG

ambhil0G setzt sich zusammen aus der Standard-Anwendung, die auf einem beliebigen Windows-PC oder -Server lauft und dem optionalen Client
amhiLOG Web, der alle Programmfunktionen iiber das Internet nutzbar macht.

MaBgeschneidert fiir Ihr Unternehmen

Entscheidend fiir eine gelungene Analyse lhrer Telefonanlage ist, dass amhiLOG die Strukturen lhres Unternehmens exakt nachbilden kann. Dazu

konnen Sie Abteilungen und Unterabteilungen erfassen und Projektgruppen anlegen. Aus der Swyx-Telefonanlage importierte Benutzerna-
men verbinden Sie mit den Nebenstellen-Durchwahlen und Kontaktdaten lhrer Mitarbeiter.

Uberblick

Ein Kernelement von ambiL0G sind die Abfragen. Mit ihrer Hilfe filtern und sortieren Sie die Gesprachsda-
~\_ ten. Durch «Drag and Drop» ziehen Sie die gewiinschten Sortierkriterien in eine Reihenfolge und
gewinnen so die Ubersicht selbst iiber sehr groBe Datenmengen. Beim Start von ambiL0G finden
Sie bereits zahlreiche vorgefertigte Abfragen fiir alle wichtigen Aufgaben vor.
Wenn Sie das Gewiinschte einmal nicht finden, konnen Sie mit Hilfe der Funktion «Abfra-
ge-Editor» eigene Abfragen erstellen und speichern.

/ Kostenkontrolle

Ein weiterer Kernpunkt sind die Auswertungen. Sie zeigen lhnen iibersicht-
lich geordnet nach Nebenstellen, Projekten, Abteilungen oder Benutzern
wie viele Gesprache gefiihrt wurden und welche Kosten dabei entstanden.
Besonders iibersichtlich sind die «Top-Auswertungen», welche die zehn
groBten Kostenverursacher anzeigen.

Voll automatisch
Einmal eingerichtet verrichtet ambiLOG die Arbeit voll automatisch.
Per Zeitplan kdnnen Sie festlegen, wann amhiL0G frische Daten vom

Swyx-Server abruft oder wann es aktuelle Auswertungen per E-Mail
@“H'LDE verschickt.
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Weltweit informiert

Die ideale Ergdnzung zu ambiLOG ist ambiLOG Web — der optionale Internet-Client. Nutzen Sie
iiberall, wo eine Internet-Anbindung besteht, die Features von ambiLOG, um stets auf dem Laufenden

zu sein. Uber ein elegantes Webinterface stehen lhnen die vertrauten Funktionen zur Verfiigung, als wiir-
den Sie an lhrem Rechner im lokalen Netzwerk arbeiten.




Hauptmerkmale ambiLOG (Standard)

u Benutzerfreundliche graphische Oberfliche mit Short-
cuts, Explorerleiste und Hauptfenster

= Manueller und automatischer Scheduler fiir den Import
von den CDR Daten (stiindlich, taglich, wochentlich
und monatlich)

= Skalierbare Benutzerberechtigungen

m Passwort geschiitzt

= Anonymisierung der Rufnummern fiir den Datenschutz

= MSDE Datenbank im Lieferumfang

m Als Alternative konnen MySQL, SQL oder Oracle Daten-
banken verwendet werden (Datenbank Lizenzen miis-
sen je nach dem separat erworben werden)

m Zugriff auf verschiedene Datenbanken moglich

= Automatischer Import von Usern und Extensions

= Umfangsreiche Verwaltungs- und Konfigurationsmog-
lichkeiten von Usern, Extensions, Departementen und
Projekten

u Telefonbuch mit automatischer Rufnummererkennung

= Auswertung von mehreren Standorten

= Auswertung abgehender, ankommender und interner
Rufe

= Ubersichtliche Gesamtauswertungen

= Graphische Auswertungen

m Schnelle und einfache Auswertungsméglichkeiten
durch «Drag and Drop» mit «Query Reports»

= Individuelles Erstellen von Query Reports

= Reports, die als fertige Auswertung und auch als Gra-
phik dargestellt und ausgedruckt werden kdnnen

= Versenden von Reports per E-Mail

m Erstellen eigener Reports

u Exportieren von Reports als PDF, Words, Excel
und RTF Dateien

m Treefunktion fiir Schnellsuche in Reports

m Traffic Analyse von Anrufern, Usern, Extension und
PSTN Trunks

m Tarif Manager

= Mehrsprachig (umschaltbar im Betrieh)

= Netzwerkfahig

BiLOG

www.ambilog.com

Hauptmerkmale ambiLOG WEB (Optional)

m Web Server basierendes Erweiterungsmodul zu amhbiL0G

m Einfache Abfrage per Web Browser mit graphischer Anzeige
= Automatische Synchronisation zu ambiL0G

m Zusatzliche Web Browser Oberflachen stehen zur Verfiigung
= Passwort geschiitzt

= Mehrsprachig (umschaltbar im Betrieh)

m Alle Auswertungen wie im ambiLOG mdglich

m Lauft unter Linux, Unix und Windows Server

Vertrieb durch den autorisierten Swyx Partner:

Swyx Solutions GmbH

Swyx Solutions GmbH Fon +49 (0)231 47770

Joseph-von-Fraunhofer-Strasse 130 &5 W) @H Fax +49 (0)231 4777-444

44227 Dortmund office@swyx.com

WWW.SWYyX.com
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Vertrieb Schweiz:

cropmark ag
Jurastrasse 56— 2T~ Fon+41(0)56 437 60 70

5430 Wettingen, Schweiz \\ﬁ/ Fax +41(0)56 437 60 77

www.cropmark.ch

LMP Distribution AG

Fon +41(0)56 437 60 70
Fax +41(0)56 437 60 77

Jurastrasse 56
5430 Wettingen, Schweiz

www.Imp.ch
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Anderungen, Fehler und Irrtiimer vorbehalten.



